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ENQUADRAMENTO

A Gizz

é uma referéncia nacional no sector das telecomunicagdes, operando no ambito do
Retalho e da Revenda, enquanto parceira do principal operador nacional, a NOS.

A sua atividade centra-se, ainda, no sector da Energia representando a multinacional
petrolifera, BP e a EDP Solucdes Comercias, empresa lider no sector da energia, com a
maior producao, distribuicao e comercializacao de eletricidade no pais, bem como no
desenvolvimento de Tl & Software.

A Gizz assume-se como uma empresa de pessoas para pessoas, tendo como principios
inspiradores do nosso modelo o compromisso, 0 envolvimento e a criatividade. Neste
seguimento, queremos identificar-nos como uma empresa socialmente responsavel,
através do desenvolvimento de acdes de caracter social, ambiental e econémico.

Missao, Visao e Valores e Cultura organizacional

Missao

Promover um crescimento soélido, sustentdvel e exceder as expectativas dos clientes e
parceiros, oferecendo solugdes inovadoras e eficazes nas diferentes areas de negdcio.
Visao

Ser reconhecida como a empresa de referéncia nacional nos mercados em que atua:
Telecomunicacoes, Energia e Desenvolvimento de Software.

Espirito

A Gizz é representada por uma equipa jovem, dinamica, com um distinto gosto pelo

desafio e superacao de resultados. A entreajuda, companheirismo e boa disposi¢ao sdao
uma constante.

Valores

Com o objetivo de desenvolver um trabalho de exceléncia, a Gizz destaca-se pela sua
credibilidade, confianca e compromisso com os seus stakeholders, procurando gerar-
Ihes valor, através de uma conduta ética e socialmente responsavel.
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OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos

O nosso projeto de responsabilidade social — WeGizz - procura conciliar o modelo de
negdcio com a criacao de valor a nivel social, ambiental e econémico. Pretendemos
gue o empenho neste projeto seja visivel e transversal a todo o universo Gizz, fazendo
parte do dia-a-dia na adocdo de boas praticas socioecondmicas e ambientais e no
relacionamento entre todos. Os nossos objetivos cruzam os principios e valores
integrados na atividade empresarial, na cultura e espirito de toda a equipa. Neste
sentido, a nossa estratégia incide essencialmente nas areas Social (interno e externo),
Ambiental e Econdmica, tendo como principais metas:

Menos consumismo e despesismo:

Pretendemos uma utilizacdo sustentdvel e consciente dos recursos, através de acoes
internas, atividades e campanhas de sensibilizacdo para a diminuicdo do consumo de
plastico; energia, combustiveis; dgua; embalagens; ferramentas, materiais.

E também nosso objetivo consciencializar e incentivar para uma cultura de
reaproveitamento e revalorizacao, através de medidas e desenvolvimento de
campanhas de troca e doa¢do de bens materiais.

Maior criatividade:

E nossa intencdo estimular e exercitar a criatividade e a compartilha de solucdes e
ideias inerentes as diferentes dreas de atuacdo através do desenvolvimento de
atividades de grupo e integracdo dos colaboradores na tomada de decisdes.
Acreditamos que um ambiente de trabalho agradédvel e saudavel e um continuo
reconhecimento e valorizacdo do trabalho ird fomentar o processo criativo e gerar
valor e conhecimento para todos os colaboradores quer a nivel pessoal como
profissional.

Qualidade no trabalho e reducao das desigualdades:

Procuramos garantir um ambiente de trabalho motivador e promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores através da garantia dos seus
direitos, do desenvolvimento de uma politica de igualdade de oportunidades, de
oferta de formacdo, das condicbes de trabalho, da valorizacdao do equilibrio entre a
vida pessoal e profissional e do incentivo a participacao e envolvimento nos processos
de decisao.
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COMPROMISSO

O nosso compromisso com a responsabilidade social empresarial estd

inteiramente ligado aos nossos valores e dita a nossa forma de estar nos negdcios,
traduzindo a visao e o espirito da empresa. Neste sentido, e valorizando a importancia
do envolvimento e participacao de todos os colaboradores, comprometemo-nos a
delinear um plano de acdes anual que contemple os objetivos estratégicos, cumprindo
e fazendo jus a missao e valores do grupo.

No ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela
Assembleia Geral das Na¢des Unidas, temos como foco principal as seguintes metas:

*  Promocdo do equilibrio entre a vida pessoal e profissional
*  Reducao das desigualdades
* Implementacao de Politicas Ambientais sustentaveis

. Qualidade no trabalho e crescimento econdmico

Equipa Interna

Todos os colaboradores da Gizz estardo sempre envolvidos em todas as dimensoes e
atuacbes da empresa. Todavia, existe uma equipa interna responsavel pela
dinamizacao das diferentes iniciativas que serd o motor para o envolvimento de todos.

A equipa é composta por:

Participantes

Diregéo da empresa Sécio-gerente

Direcdo Geral
Departamento RH

Equipa de trabalho Departamento de Comunicagao
Direcdo comercial

Lider do projeto de RSE Departamento RH
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PARTES INTERESSADAS

Equipa Interna

A cada 3 meses, a equipa propde-se a reunir para avaliar as acdes desenvolvidas e
mensurar os respetivos resultados, seguindo-se um novo planeamento e delineacao
dos passos a seguir nas acdes sequintes. Serd elaborado um relatério de monitorizacao
e avaliacdo das atividades no sentido de averiguar falhas e definir estratégias e ajustes.

Para além da equipa principal destacada, estarao ainda presentes colaboradores que
estejam envolvidos tecnicamente nas acoes planeadas a desenvolver (caso se aplique).
Face ao nosso objetivo de integracdo e incentivo ao envolvimento, pretendemos a
integracao de mais membros de outras areas na equipa. A nosso ver, a Gizz deve ser
um impulsionador do envolvimento e motivacao para a acao voluntaria. Pretendemos,
por isso, mobilizar os colaboradores para que colaborem com o projeto tanto dentro
como fora da empresa.

No que diz respeito a comunicacdo, considerada essencial para a implementacao do
projeto, serao utilizados o0s seguintes canais:

*  Correio eletronico para divulgacao e partilha de agdes e campanhas;

*  Newsletter mensal “NEWZZ" para partilha de acdes, resultados, atividades
desenvolvidas;

*  WhatsApp para comunicacao interna com a comunidade Gizz sobre o projeto;

* intranet, através do portal interno “MyGizz" para a divulgacao e implementacao de
acdes sociais visando a continua interacdo e consulta do projeto;

*  Redes Socias para a partilha de atividades/acdes e campanhas a ser desenvolvidas.

Partes Interessadas da Empresa

O WeGizz é um projeto que se concretiza na relacdo com na relacdo com todo o
universo Gizz (os seus colaboradores e restantes entidades com que se relaciona) e a
comunidade local através da implementacao de acdes que visem o bem-estar, a
qualidade de vida e a reducdo do impacto ambiental e econdémico da nossa atividade.

Desta forma, serdo desenvolvidas acdes periddicas que concretizam 0S NOSSOS
objetivos estratégicos. Serd, desde logo, transmitido a todos os Stakeholders da
empresa a nossa Politica de RSE, bem como o nosso Cédigo de Etica e Conduta por
forma a que todos estejam alinhados. Posteriormente, serdao todos envolvidos no
desenvolvimento das acoes, sendo que se pretende também envolver a comunidade
através de acdes sociais e ambientais.
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DIMENSOES

Dimensoes

O nosso Plano de acao procura responder aos seguintes objetivos:

Dimensao social interna/externa

Incentivar um relacionamento saudavel entre colaboradores e restantes
stakeholders; motivar as equipas e promover a ligacdo com a empresa e a
valorizacao pessoal

Incentivar a leitura promovendo o crescimento intelectual dos colaboradores e,
por conseguinte, da empresa como um todo;

Incentivar a interajuda e reutilizacao de bens materiais;
Incentivar a pratica de desporto e ado¢ao de um modo de vida mais saudavel;

Apoiar instituicdes através de acdes e fornecimento de servigos tecnolégicos que
tragam reconhecimento externo e retorno financeiro de apoio a sua causa.

Dimensao ambiental/econdmica

Incentivar a reciclagem;

Reducdo de custos e despesismo e sensibilizacdo para a protecao do ambiente e
adocao de boas praticas ambientais e econdémicas;

Sensibilizacdo para a diminuicdo do consumo de plastico, energia, combustiveis,
agua, ferramentas e materiais;

Aumento da eficiéncia energética e utilizacao de energias renovaveis.

Social interno

Qualidade de vida.
Motivacao e Integracao

Ambiente e
Econdmico

Reducéo de custos e despesismo
. Sensibilizagao e Consciencializacdo
Social externo

Apoio e Solidariedade




Medida Social (interno)

Concurso para eleger o nome
do projeto de RSE

Elaboracdo da politica de RSE

Criacdo de uma pagina sobre o projeto RSE no
website da Gizz

Elaboracdo de um Cédigo de
Conduta e de ética

Criacdo de um espaco no portal interno da Gizz
para divulgacdo do Cédigo

Criacdo de um "cantinho" digital de leitura
(MyGizz)

Troca de bens (material escolar/cal¢ado/roupa)

Atividades desportivas (integracdo com Team
Building)

Incentivo a partilha de carro entre colaboradores
(integrado com um grupo Whatsapp)

Desenvolvimento de acdes em datas especiais

Dia livre para celebracao do aniversario

Medida Social (interno e externo)
Recolha de roupas e brinquedos

Incentivos no dmbito da saude e bem estar

Envolvéncia com a comunidade local - limpeza
de florestas

Desenvolvimento de um Website para uma IPSS
¢/ acompanhamento e assisténcia técnica

Medida Ambiente e Econdmico

Diminui¢do do consumo de plastico na empresa

Colocagao de ecopontos
Elaboracdo de um cartaz de boas praticas

Colocagao de lampadas LED

Comemoracao do dia do ambiente (5 Junho)
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PLANO

Objetivo

Valorizar drea de RSE incentivar a participacdo de todos e fomentar a criatividade.
Dar a conhecer a importancia da RSE a todos os colaboradores

Promover a divulgacgdo do projeto, dos objetivos e iniciativas.

Incentivar a um relacionamento mais saudavel entre colaboradores e restantes
stakeholders.

Criar um espaco online de acesso permanente ao Codigo e incentivar
periodicamente a consulta e importancia do mesmo.

Incentivar a leitura e a reciclagem. Promover o crescimento intelectual dos
colaboradores e, por consequéncia, da empresa como um todo.

Incentivar & interajuda entre colaborares e a reutilizagao de
materiais/roupa/calcado.

Incentivo a pratica de desporto e modo de vida saudavel

Reduzir os custos de deslocacdo e contribuir para a reducdo de transito e emissdes
de CO2.

Motivar os colaboradores, promover a ligagdo com a empresa e a valorizacao
pessoal.

Objetivo

Incentivar & interajuda entre colaboradores e a reutilizacao de brinquedo e roupas.

Incentivar a prética do desporto promovendo a saude fisica e mental dos
colaboradores.

Mobilizar os colaboradores a contribuir em diversas acoes voluntdrias que

contribuam para a comunidade envolvente.

Apoiar uma IPSS na aquisicao de servicos tecnoldgicos que Ihe traga
reconhecimento externo e retorno financeiro de apoio a sua causa.

Objetivo

Eliminar a utilizagdo dos copos de plastico e/ou cartao e evitar o desperdicio
(inclui as chévenas, garrafas e copos de vidro nas salas de reunido e as garrafas
para os colaboradores).

Promover a separacao dos residuos.

Sensibilizar os colaboradores para a adogdo de boas préticas ambientais e
economicas.

Dinamizar uma politica de eficiéncia energética.

Sensibilizar os colaboradores para a importancia da protecao do ambiente.



